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Mercoledì 21 febbraio 
I SESSIONE  

 
LEZIONE MAGISTRALE +  

CONFRONTO GUIDATO TRA  
PUBBLICO ED ESPERTO 

 
Moderatrice:  

Prof.ssa  Beatrice Leddomade  
 

08:30    Iscrizioni 
 
09:00  
Apertura dei lavori e  Saluti delle 
Autorità 
 
             Dott.ssa Marianna Naimo                                                                                                                      
             Prof. Antonio Spanevello 
             Dott. Marco De Nicolò 
 
09:30     
Malesseri relazionali e benessere  
comunicativo 
             Prof. Giuseppe Mininni 
 
11:00     Pausa 
11:15     
La comunicazione nei contesti  
organizzativi 
             Dr.ssa Amelia Manuti 
 
13:00   Discussione  
 
13.30   Pausa Pranzo 

ASSERTIVITA’ E OPERATORI SANITARI 

Corso di addestramento per la promozione di una comunicazione efficace 
II SESSIONE 

 
ATTIVITÀ PRATICHE  

 
Conduttrice :  

Dott.ssa  Marianna Naimo 
 

15:00     
Lavoro Esperenziale 
 

La comunicazione non verbale 
I diritti personali 
Le convinzioni irrazionali 

 
17:00     
Condivisione  in Gruppo e Discussione 
 

Giovedì 22 febbraio 
III SESSIONE 

 
ROLE PLAYING  

 
Dott.ssa  Marianna Naimo 

 
 
08:45               Condivisione in Gruppo 
 
09:00-13.00    Lavoro Esperenziale 
 
Le abilità di ascolto e di conversazione 
I comportamenti manipolativi, passivi e aggressivi 
Le tecniche di gestione dello stress comunicativo 
nell’assertività (fogging, broken record, inchiesta 
negativa ) 

13:00    Pausa pranzo 
 
 
14:30     
Role - Playing  e condivisione in 
gruppo delle dinamiche emerse nel 
corso dei lavori mattutini 
 
 
16:30     
Applicabilità del costrutto dell’asser-
tività e delle tecniche proposte negli 
specifici ambiti professionali 
 
 
17:00     
Chiusura dei lavori e consegna dei 
questionari ECM 
 

lcasucci@fsm.it 


